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RESOLUCIO de 16 de desembre de 2009, del Rectorat de la Universitat Jaume I, per la qual es
convoca un procés selectiu per a la seleccié d’un/a técnic/a mitja/ana de qualitat adscrit a ’Oficina
de Promoci6 i Avaluacié de la Qualitat, amb nomenament de funcionari/aria interi/ina.

D’acord amb el que preveu P’article 10 de la Llei de 12 d’abril, de I’estatut basic de I’empleat public,
aquest Rectorat de la Universitat Jaume I, en Gs de les atribucions que li confereix la normativa
vigent, convoca un procés selectiu per a la seleccido d’un/a técnic/a superior d’avaluacié docent amb
nomenament de funcionari/aria interi/ina, d’acord amb les segiients bases:

1) Denominacio del lloc de treball: técnic/a mitja/ana de qualitat.

2) Retribuci6 integra mensual
Les retribucions seran les corresponents a la classificacio A2E020.

3) Objecte i periode

Seleccié d’un/a técnic/a mitja/ana de qualitat adscrit a 1’Oficina de Promocié i Avaluacié de la
Qualitat per a la realitzacié de la segiient obra o servei: col-laborar en la realitzacio del projecte
institucional de qualitat del bienni 2010-2011.

4) Jornada de treball: A temps complet.

5) Requisits dels aspirants

a) Tindre nacionalitat espanyola o nacionalitat d’un estat membre de la Unié Europea o nacionalitat
d’aquells estats als quals, en virtut de tractats internacionals establits per la Comunitat Europea 1
ratificats per Espanya, siga d’aplicaci6 la lliure circulacié de treballadors i treballadores, en els
termes en que la definisca el Tractat constitutiu de la Comunitat Europea.

També hi podran participar el conjuge, descendents i descendents del conjuge, dels espanyols 1
dels nacionals d’altres estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguen separats de
dret, que siguen menors de 21 anys o majors d’aquesta edat que visquen a carrec d’aquests.

Aquest ultim benefici és igualment d’aplicacié a familiars de nacionals d’altres estats quan aixi
estiga previst en els tractats internacionals celebrats per la Comunitat Europea i ratificats per
Espanya.

b) Tenir complits setze anys.

c¢) Estar en possessio del titol de diplomatura, arquitectura técnica, enginyeria técnica o equivalent.
En el cas de titulacions obtingudes a ’estranger haura d’estar-se en possessio de la credencial
que acredite la seua homologacio.

d) Acreditacio dels coneixements dels idiomes oficials de la Universitat Jaume I.

En el cas del castella, cal estar en possessio d’algun dels documents relacionats en I’annex IV o
superar la prova especifica que es realitzara als aspirants que no posseisquen nacionalitat
espanyola, i anira destinada a comprovar que posseeixen un nivell adequat de comprensio i
expressio oral i escrita en aquesta llengua. El contingut de la prova d’acreditacio de
coneixements de castella, seguint 1’annex III del Reial decret 826/1998, de 20 de juliol, pel qual
s’estableixen diplomes acreditatius del coneixement d’espanyol com a llengua estrangera (BOE
num. 181, de 29 de juliol), contindra una part oral i una escrita.

En el cas del valencia, cal acreditar coneixements de valencia de nivell mitja amb algun dels
documents relacionats en ’annex IV o superar la prova especifica corresponent. Aquesta prova
seguira el programa d’aquest nivell establert per la  Universitat Jaume I
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(http://sic.uji.es/serveis/slt/cursos/sltf113.html). D’acord amb el contingut d’aquest programa,
s’elaborara la prova corresponent, que contindra una part oral i una part escrita.

La realitzaci6 d’ambdues proves correspon al Servei de Llengiies i Terminologia de la
Universitat Jaume 1.

e) No patir malaltia ni estar afectat per limitacio fisica o psiquica que siga incompatible amb el
compliment de les funcions requerides.

f) No haver sigut separat, mitjancant expedient disciplinari, del servei de qualsevol de les
administracions publiques, ni trobar-se inhabilitat per al compliment de funcions publiques. Les
persones la nacionalitat de les quals no siga I’espanyola, i que aspiren a aquesta plaga, hauran
d’acreditar, igualment, no estar sotmeses a sancio disciplinaria o condemna penal que impedisca,
al seu estat, I’accés a la funci6 publica.

Aquests requisits hauran de posseir-se al dia de la finalitzacidé del termini de presentacid de
sol-licituds, 1 mantenir-se fins al moment de la signatura del contracte de treball.

Si en qualsevol moment posterior a I’aprovacié de la llista d’admesos/exclosos, fins i tot una vegada
finalitzat el procés selectiu, s’advertira inexactitud o falsedat en les sol-licituds o en la documentacio
aportada pel personal aspirant, aquesta es considerara defecte irreparable i es resoldra amb la seua
exclusio del procediment.

6) Sistema selectiu de la placa
Estara formada pels seglients exercicis:

Primer exercici. Obligatori i1 eliminatori

Consistira en la resolucid, per escrit, d’un examen tipus test amb quatre respostes alternatives, de les
quals només una podra ser considerada correcta, sobre el temari que figura en ’annex II de la
present convocatoria. Les contestacions erronies es valoraran negativament amb una penalitzacio
equivalent a un ter¢ del valor de cada contestacid correcta. Es proposaran, com a maxim, 100
preguntes.

La duracié maxima d’aquest exercici sera de noranta minuts. Aquest exercici es puntuara de 0 a 10
punts, sent necessari obtenir un minim de 5 punts per a superar-lo.

Segon exercici. Obligatori i eliminatori

Consistira a resoldre per escrit dos casos teoric-practics, entre tres proposats pel tribunal, sobre les
materies del temari que figuren en I’annex II. El temps maxim per desenvolupar ’exercici sera de
tres hores. La resolucio de cada cas es qualificara de 0 a 5 punts. Aquells opositors que no obtinguen
un minim de 2,5 punts en cadascun dels casos seran eliminats.

En aquests exercici es valorara el contingut, el rigor analitic, la sistematica i la claredat d’idees en
I’elaboraci6 d’una soluci6 raonada.

La puntuacio total de I’exercici, la integrara la suma de la puntuacié de del dos casos.

Tercer exercicl. Entrevista. Obligatoria i no eliminatoria

Consistira en la realitzacid d’una entrevista als aspirants que hagen superat la segona prova. La
puntuacid d’aquesta prova sera de 0 a 2 punts.

El resultat final d’aquets procés selectiu vindra determinat per la suma de les puntuacions
obtingudes en cada un dels tres exercicis.
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7) Comissié avaluadora
La comissio avaluadora tindra 1’estructura que figura en I’annex III d’aquesta convocatoria.

Les persones que constituisquen la comissido hauran d’abstenir-se d’intervenir quan coincidisca en
elles alguna circumstancia de les previstes en els articles 28 1 29 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

La presidéncia de la comissio podra sol-licitar als membres d’aquesta una declaracio expressa de no
trobar-se en cap de les circumstancies previstes en els articles esmentats.

La comissio resoldra tots els dubtes que puguen sorgir de 1’aplicacié d’aquestes normes, aixi com el
que puga produir-se en els casos no previstos.

El procediment d’actuacié de la comissio s’ajustara en tot moment a alldo que disposa la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comul.

8) Presentacié d’instancies

Les sol‘licituds, emplenades d’acord amb el model que s’adjunta en I’annex I, s’han de presentar al
Registre General de la Universitat Jaume I o per qualsevol dels procediments establerts en 1’article
38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, en el termini de 10 dies naturals a partir del dia segiient a
la seua publicacio en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

En I’apartat “Codi” de la sol-licitud haura de figurar el nlimero -------- .

Les instancies presentades a les oficines de correus hauran de complir el procediment establit en
I’article 205.3 del Reglament dels serveis de correus: les instancies s’han de presentar en un sobre
obert per tal que I’empleat/ada estampe el segell de dates en la part superior esquerra d’aquestes, 1 hi
haura de figurar amb claredat el nom de 1’oficina i la data.

A la sol'licitud cal afegir la segiient documentacio:

a) Una fotocopia del document nacional d’identitat.

b) Una fotocopia del document que acredite els coneixements dels idiomes oficials de la Universitat
Jaume I, establits a la base primera d’aquesta convocatoria.

¢) Curriculum i documents que acrediten els mérits al-legats.

No sera necessaria la compulsa dels documents que es presenten fotocopiats, sera suficient la
declaraci6 jurada de la persona interessada sobre 1’autenticitat dels documents, aixi com les seues
dades que figuren en la instancia, sense perjudici que en qualsevol moment la comissio o la
Universitat puga requerir els aspirants que acrediten la veracitat de les circumstancies i documents
aportats, que hagen sigut objecte de valoracio.

Els aspirants que no posseisquen la nacionalitat espanyola i tinguen dret a participar hauran de
presentar fotocopia del document que n’acredite la nacionalitat i, si escau, els documents que
acrediten el vincle de parentiu i el fet de viure a expenses o estar a carrec del nacional d’un altre
estat amb que tinguen el dit vincle. Aixi mateix, hauran de presentar declaracié jurada o promesa
d’aquest que no esta separat de dret del seu conjuge i, si escau, del fet que 1’aspirant viu a les seues
expenses o €s a carrec seu.

9) Llista d’admesos i resultat de la seleccio

Quan finalitze el termini per presentar sol-licituds, el rector dictara una resolucié per la qual
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aprovara la llista d’admesos i exclosos en aquest procés selectiu, aixi com la composicié de la
comissio avaluadora encarregada de jutjar-lo.

La data de realitzacio de la prova eliminatoria s’anunciara, amb una antelacié minima de 48 hores,
al tauler d’anuncis de Recursos Humans i a la pagina web de Recursos Humans:
http://www.uji.es/CA/serveis/rec-hum/.

Els successius anuncis relacionats amb aquesta convocatoria, els acords de la comissi6 avaluadora i
el resultat d’aquest procés de seleccio es publicaran al tauler d’anuncis del Servei de Recursos
Humans, i en la segilient adreca d’Internet: http://www.uji.es/CA/serveis/rec-hum/.

10) Norma final

Aquesta convocatoria, les seues bases i tots els actes administratius que se’n deriven i de les
actuacions de la comissio avaluadora, podran ser impugnats per les persones interessades en els
casos 1 forma que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Aixi mateix, I’administracio, si escau, podra revisar les resolucions de la comissié avaluadora,
d’acord amb 1’esmentada norma.

El rector,

Francisco Toledo Lobo
Castell6 de la Plana, 16 de desembre de 2009
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ANNEX 1
Sol-licitud

DADES PERSONALS

DA [0 5 TP TTT PP PR

Data dE NAIXEIMIENT: ...evvveeiieieeeeeeeeeeeeee ettt e eee e e e e et e eeesesas e aaeteeeesessaeasaseeeessssssasnaeseeeesesnnnnnnes

publicat en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana nimero ..................... .

DECLARE que son certes les dades que s’hi consignen i que reunisc les condicions exigides per a
I’ingrés en la funcid publica i les especialment assenyalades en aquesta convocatoria.

(Firma)

CastellodelaPlana, ..., d ...........ooeeennnn de 200

RECTORAT DE LA UNIVERSITAT JAUME I
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ANNEX IT

Temari

INTRODUCCIO A LA GESTIO DE LA QUALITAT

Conceptes basics de la direccid de la qualitat.
Planificacio i organitzacio de la qualitat.
Avaluacio i control de la qualitat.

Les normes ISO 9000: 2008

La Gestio per processos.

Control estadistic dels processos.

Gesti6 de la qualitat total.

Gesti6 de sistemes de qualitat.

o e N kWb =

Models d’excel-léncia i de gesti6 de la qualitat

—
(=)

. Qualitat de servei.

—
—

. Les cartes de serveis.

—_
[\

. La mesura de la satisfaccio del client.

—
W

. Gestid de reclamacions.

—_
AN

. Benchmarking.

—_
9]

. Ferramentes per a la gestié 1 planificacio de la qualitat.

EL CONTEXT DE LA GESTIO DE LA QUALITAT A LA UNIVERSITAT

16. El Pla Estratégic de la Universitat Jaume 1.

17. La Gesti6 de la Qualitat a 1a Universitat Jaume I.
18. La convergéncia europea a la universitat.

19. Els indicadors de gestio

20. Analisi estadistica amb el SPSS.

COMPETENCIES PER A LA GESTIO DE QUALITAT
21. Treball en grup per a la millora de la qualitat.

22. La Gesti6 de reunions.

23. Gestio del temps.

24. L’informe: models, formats i estils de redaccio. Aspectes étics i socials.
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GESTIO DE LA QUALITAT A L’EDUCACIO SUPERIOR

25. El sistema universitari espanyol.

26. L’ANECA: antecedents, objectius i funcions.

27. Les agencies autonomiques de qualitat.

28. L’avaluacio6 institucional.

29. La verificacio de titols.

30. L’acreditaci6 de titols.

31. L’avaluaci6 de I’activitat del professorat.

32. Els sistema de garantia interna de la qualitat y el seguiment dels titols.

33. El sistema universitari valencia.

34. Indicadors de qualitat en 1’educaci6 superior.

35. El procés de creacio de I’EEES i directrius per la gestié de la qualitat

ESTADISTICA

36. Estadistica descriptiva: tipus de variables. Distribuci6 de freqiiencies. Representacions
grafiques. Mesures de tendéncia central. Dispersid, posicidé i forma. Mesures d’associacio.
Aplicacions en I’ambit de la gesti6 universitaria.

37. Mesurament: analisi d’items, fiabilitat, estabilitat i equivaléncia, consisténcia interna, validesa
predictiva. Aplicacions en I’ambit de la gestid universitaria.

38. Estadistica inferencial. Probabilitat. Poblacié i mostra. Tipus de mostratge. Distribucié mostral i
error tipic. Determinaci6 de la grandaria mostral. Error d’estimacio. Aplicacions en I’ambit de la
gestio universitaria.

39. Dissenys d’un sol grup. Contrastos paramétrics per a mitjanes, variancies i proporcions.
Contrastos no paramétrics. Aplicacions en I’ambit de la gestio universitaria.

40. Dissenys de dos grups. Contrastos no parametrics per a mostres independents i relacionades,
contrastos parameétrics per a mostres independents i relacionades. Aplicacions en 1’ambit de la
gestid universitaria.

41. Dissenys multigrup. Contrastos no parameétrics per a mostres independents i relacionades,
contrastos parameétrics per a mostres independents i relacionades. Aplicacions en 1’ambit de la
gestid universitaria.

42. Tecniques d’analisi multivariable/multivariant: analisi factorial, analisi de regressiod, analisi

multivariant de la variancia, analisi conjunta, analisi de correlacid canonica, analisi cluster,
models d’equacions estructurals. Aplicacions en 1’ambit de la gestié universitaria.
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ANNEX IIT

Comissio avaluadora titular

President: un vicerector o vicerectora de la Universitat Jaume I
Vocals: 4 en representacio de la Universitat Jaume 1.

Secretari: un funcionari o funcionaria de carrera del Servei de Recursos Humans.

Comissié avaluadora suplent: la mateixa estructura.
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1. Acreditacié coneixements del castella

a. Titulacio universitaria expedida per una universitat espanyola.

b. Titol de Batxillerat (BUP) o Batxillerat (LOGSE) expedit per I’Estat Espanyol.

c. Titol de Tecnic especialista (FP2) expedit per 1’Estat Espanyol.

d. Titol de Graduat Escolar expedit a I’Estat Espanyol.

e. Diploma Superior d’Espanyol com a Llengua Estrangera o Certificat d’ Aptitud en Espanyol
per a Estrangers expedit per les escoles oficials d’idiomes.

f. Graduat escolar.

2. Acreditacio coneixements del nivell mitja de valencia

a. Certificat nivell mitja de coneixements de valencia expedit per la Universitat Jaume I o
equivalent  segons l’acord publicat a la  segiient adrega  electronica
<http://www.uji.es/serveis/slt/cursos/taula.html>

b. Acreditacido d’haver cursat i aprovat Valencia en tots els cursos de Batxillerat Unificat i
Polivalent.
Acreditacio d’haver cursat 1 aprovat Valencia en tots els cursos de Formacid Professional.

d. Acreditaci6 d’haver cursat i aprovat 1’assignatura de valencia en tots els cursos de batxillerat
i el quart curs d’ESO.

e. Certificat d’haver superat la prova de Valencia nivell mitja en altres convocatories per a la

provisio de llocs de treball de la Universitat Jaume 1.



